renfe TRANSPORTE DE BICICLETAS

Genarales

TRANSPORTE DE BICICLETAS EN TRENES REGIONALES

DESCRIPCION

Se aomitra & transporte de biclclstas en los trenes qus tengan un Area especifica o sspacio suficiente:
Bera SU Iransport. someléndose @ lo dpuesio en Ios condicanes cepacilas 4 roguien esio

CONDICIONES ESPEGIFICAS DE APLICACION EN REGIONALES

TRENES Todos los trenes Regionales, con sxcepcian de los TRD.

Diss Tedos

ADMISION DE | Admisicn: ;
BICICLETASY | En tranea TRD no se admite &l transporte de bicicletas, excepto si s= cumpla & |
LIMITACIONES punta 3.

Sélo se admitich una biciclata par viajaro:

1 Viajeros aislados: [2s biciciates de estos viajeros se edmiliran siempre que la
seupacion del tren lo permita o la capacidad méxima de bicicletas admitida
para cada coshs o tren no se sabrepass.

Visjaros an gnapo: los e g s vizjeros 0 mas s cinco bicdetes :endmn
1 que ser
| Sorrapondnia cfon ootk selatieiia o e
wvalida &n |2 Gerenca de Andalucia (ver apartade 121}

S6lo en el casa de grupos autorizados, se podré sobrepasar el limite de
capackiad maxime de bicicletas estatiscido para cada coche o ten.

S admiird on cuaiulertpo de ren  horero foca bicieta plegabe de uns |
da

"

«

dealtoy |
42 contimetros da [argo, A:IEmprE quo vaya plegeda durante tado ol viaje. Las |
biciclelas plegabies ¢a esle tipo, dejan de lener la condicidn de biciclela.

Limitaciones:

sl R ol g s G
bicicletas segtin los sigufentes concepios:

* Horasios

Lingas a lraysclas
Miimero maximo da biciclelas admilides por Goche o tran
Pariodas a fechas
Eie..,

FRECIO

El vigjero portzdor de la bisileta debera estar en posesion do un lifulo de
transporte valido y no abonaré canlidad aiguna por el Iransporte de fa bicicleiz,
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A RANSFURITE UE BIGILLETAS
Condicionss Gensrales

ACONDICIONA-
MIENTO Y
SEGURIDAD

CONTRCL EN
RUTA

OTRAS
DISFOSICIONES
i
|

La carga, cuslodla y descarga de las biciclelas seran efectuadas por sus
portadores. Renfe no se haré responsable de los posibles desperfectos o
pérdidas que puedan sufiir las mismas durante el transporte,

Los partaderes de bicicleta deberdn mantener en todo momenta el cuidada
dabido, pars garartizar |s seguridad y comodidad de Ios demés visjeros, sisndo
responsables de Ios posibles danos que se pudieran produer tanto del fren como
= terceros

La ubicacion de les bicicistas se realizard, preferentsmente, &n &l furgdn. En caso
de no existir o resultar insuficiente, el Interventor en Ruta dispondré fa ubicacion
de cada una de ellas

El Agente encargado de la intervencion en Ruta, facilitars el acceso a los
@spacias destinados pera ests iransporte, hacienda |as cbservaciones necesarias
para el perfecto acondicionamiento de [as biciclstes.

Cuando ests tpo de Iransporle sea ceusa de cirounsiencias negatives.
indepandientements ds que s cumplan o na io determinado an el apartado de
admision y limitaciones de esta T.E.6, el Inlerventor en Ruta deberd actuar
siempra con criterios comarciales y de atencion al cliente, fretando de satisfager
Ias necesidades de tocos los visjeros del fren, no dando lugar a refrasos,
discusiones, falta de colaboracion, efc...

El Intervertor en Ruta, dsberd mirar siempre por 108 intereses da todos los
clientes en el tren, sin dar lugar o situaciones molestas y critoas. Si,
excepcianalments, el Interventor en Ruta se viese &1 3 necesidad de no admiti
biicletss o precisar el espacio que Eslas ocupan para acomode del reslo de
viajeros, informara al cliente de la Imposibllidac da reallzar a iniciar ol vizie y da
las opclanes que liene, pudiendo éste oplar por:

+  Cogerotro ren
+  Dewolucien del importe del vigje no realizado

El Intarventor en Ruta lratera de evilar en lodo momento este situacidn, siendo
ésle el Glimo recurso en |a aplicacion e ssta Norma.

‘Como norma generel, deberd prevalecer, tanta para las Condicianes Generalas.
©OMO para las Especiales, el criterio de Alencion @l Clienie, por tanto si se |

abserva la presencia de visjeros con bicicletas aun en periodos y lineas no
aulﬂr\zadas sobrepasando el nimero méximeo admiiido, etc.... y eflo no implica
molestias & resto de los viajeros, se permitira su transporte.

Las Gerencias serdn las encargadas de facilitar les autorizaciones del rensporte:
de blclciatas

Toda lo no dispuesto en esta Tarfa quedard sujeto alo definido en cada caso en
2 Tarifa Especial n° 8 y la Tarifa General de Visjeros.

Queda anulada y sustituida por Is presents, foda ia normativa sstabiecids para tenes Repionalss en |
Vigjer

Circular ném. 5 —

ros, Pérraio § de fecha 1 de sepliembre de 1993 “Normaliva General para ef

Transporte e Biccietas”.
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